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Tipo de estudio Encuesta en vivienda

Objetivo de investigación

Estudio particularizado del 
municipio de León, que arroje 

información sobre victimización, 
percepción de seguridad, confianza 
en las autoridades, percepción del 
desempeño policial, cifra negra, 

entre otros.

Fecha de levantamiento Del 16 al 20 de octubre de 2021

Población objetivo

Personas de 18 años o más que 
residen permanentemente en 

viviendas particulares del municipio 
de León, Guanajuato.

Marco muestral
Marco Nacional de Viviendas 2018 

del INEGI

Método de selección 
de viviendas

Sistemático con arranque 
aleatorio simple

Método de selección de 
unidades de observación

Aleatoria simple

Método de recolección 
de datos

Cara a cara en vivienda utilizando 
dispositivos  electrónicos (CAPI).

Método de estimación 
de los resultados

Los resultados presentados 
no son frecuencias simples, 

sino estimaciones basadas en la 
utilización de factores de expansión

Método de edición
Validación en Excel y 

clean up en SPSS

Representatividad
Número 

de encuestas

Error teórico muestral
asociado al 95% 

de confianza estadística

Municipio de 
León, 

Guanajuato
1,800 (+/-) 2.3 %
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Principales 
problemas
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Principales problemas
 La principal preocupación de los habitantes de León a nivel municipal es la inseguridad y la

economía.

 A nivel de colonia, la gente señala los temas de inseguridad como los principales asuntos a atender.

 En el plano personal o familiar, las cuestiones económicas y la inseguridad es lo que más preocupa a

los ciudadanos.

 Los resultados de la encuesta nos muestran que la inseguridad es el único tema presente en todos

los ámbitos analizados, por lo que podemos decir, que seguirá siendo el reto más importante de la

nueva administración.
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los 
dos principales problemas del municipio de 
León?
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas del municipio de León?
1.a mención
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1a mención 2a mención

ENVIPE 
2018

Robos 36% Pandillerismo 8%
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2019

Robos 24%
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2020

Robos 16% Desempleo 11%
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2021

Robos 16%
Drogadicción y 

alcoholismo
9%



En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas del municipio de León?
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1a mención 2a mención

ENVIPE
2018

Robos 15%
Drogadicción y 

alcoholismo
11%

ENVIPE
2019

Robos 13%
Venta de droga en la 

calle
12%
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2020

Robos 13% Desempleo 9%

ENVIPE
2021

Robos 12%
Drogadicción y 

alcoholismo
10%



En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas del municipio de León?
Multirrespuesta
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas del municipio de León?
Multirrespuesta
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los 
dos principales problemas de su colonia?
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de su colonia?
1.a mención
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de su colonia?
2.a mención
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de su colonia?
Multirrespuesta
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de su colonia?
Multirrespuesta
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los 
dos principales problemas de usted y su 
familia?
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de usted y su familia?
1.a mención
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Robos 14% Bajos salarios 8%

ENVIPE
2020

Desempleo 15% Bajos salarios 10%

ENVIPE
2021

Desempleo 12% Bajos salarios 10%



En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de usted y su familia?
2.a mención
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2018
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2019
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Incremento de los 

precios
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Bajos salarios 11% Desempleo 9%



En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de usted y su familia?
Multirrespuesta
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En su opinión, ¿cuáles cree usted que son los dos 
principales problemas de usted y su familia?
Multirrespuesta
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Percepción 
de la 

seguridad 
pública
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Percepción de la seguridad
 El 55% de los encuestados dijo sentirse seguro en su colonia, y el 42% se siente inseguro. Aunque ha

ido mejorando la percepción de seguridad poco a poco, el avance ha sido constante. Desde el 2018 a la

fecha, la percepción de mejoría ha crecido 10 puntos porcentuales.

 A nivel municipal, el 37% considera que la ciudad de León es segura y el 59% piensa que es insegura.

A diferencia de la mejoría en la percepción de seguridad a nivel colonia, en el ámbito de la ciudad, la

percepción se ha mantenido estable.

 La casa es el lugar donde más segura se siente la gente en el municipio de León, seguida del UBER y

el auto propio.

 Los lugares donde menos segura se siente la gente son: el cajero automático, la Oruga, la calle, los

camiones y el mercado.

 Existe una visión negativa sobre la percepción retrospectiva de la seguridad a nivel municipal y de las

colonias, ya que más de la mitad de la población, cree que la seguridad pública se ha deteriorado en los

últimos 12 meses. Sin embargo, esta percepción negativa es la más baja en los últimos 4 años.

 Desde que se empezó a realizar la ENVIPE, por primera vez son más las personas que tienen una

percepción prospectiva positiva sobre el tema de la seguridad en el municipio de León.
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Para usted, ¿vivir en esta colonia es seguro o 
inseguro?

Seguro
55%

Inseguro
42%

Ns / Nc
3%
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Para usted, ¿vivir en esta colonia es seguro o 
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Para usted, ¿vivir en la ciudad de León es 
seguro o inseguro?
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Para cada uno de los siguientes lugares, 
dígame si se siente seguro o inseguro.
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Para cada uno de los siguientes lugares, 
dígame si se siente seguro o inseguro.
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dígame si se siente seguro o inseguro.

32

23
30

27
32

72
65 67

63

4 5 5 4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Seguro Inseguro No aplica

El mercado

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.



Para cada uno de los siguientes lugares, 
dígame si se siente seguro o inseguro.

33

43 45 45

49
52 52

48

47

5 3
6 4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Seguro Inseguro No aplica

El centro comercial

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.



Para cada uno de los siguientes lugares, 
dígame si se siente seguro o inseguro.

34

15 17 16
20

76 75 75
70

8 8 8 90

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Seguro Inseguro No aplica

El banco o cajero automático

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.
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Durante los últimos 12 meses, ¿usted diría que 
la seguridad pública en la ciudad de León ha 
mejorado o ha empeorado? 
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Durante los últimos 12 meses, ¿usted diría que 
la seguridad pública en la colonia donde vive ha 
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Durante los últimos 12 meses, ¿usted diría que 
la seguridad pública en la colonia donde vive ha 
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Pensando en los próximos 12 meses, ¿usted 
diría que la seguridad pública en la ciudad de 
León mejorará o empeorará? 
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Pensando en los próximos 12 meses, ¿usted 
diría que la seguridad pública en la ciudad de 
León mejorará o empeorará? 
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Pensando en los próximos 12 meses, ¿usted 
diría que la seguridad pública en la colonia 
donde vive mejorará o empeorará? 
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Pensando en los próximos 12 meses, ¿usted 
diría que la seguridad pública en la colonia 
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Confianza en 
instituciones
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Confianza en instituciones

 La confianza de la población en las instituciones relacionadas con la procuración e impartición de

justicia las podríamos clasificar en tres categorías: instituciones de alta confianza, instituciones de

mediana confianza e instituciones de baja confianza.

 De las instituciones de seguridad pública con alta confianza están la Marina, el Ejército y la Guardia

Nacional. Casi siete de cada diez personas confía en éstas instituciones.

 De las instituciones de seguridad pública de mediana confianza se ubicaría la Suprema Corte de

Justicia, la policía federal y la policía estatal. Cuatro de cada diez personas confía en estas instituciones.

 Entre las instituciones de seguridad pública de baja confianza están: los agentes de tránsito, los

jueces, y la policía municipal. Cuatro de cada diez encuestados confía en estas instituciones.

 Lo anterior muestra el trabajo que se tiene que seguir realizando para mejorar la confianza de la

población en las instituciones de seguridad pública locales, ya que una mayor confianza ayudaría en

parte a incrementar las denuncias.

 Si bien la policía de León se ubica dentro de las instituciones de menor confianza, desde el 2018 a la

fecha, la confianza en la policía de León ha crecido 9 puntos porcentuales.

 Los cuerpos de seguridad con mayor presencia en el municipio de León en opinión de la gente son la

policía estatal, la Guardia Nacional y la policía municipal.
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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Los noticieros de la televisión
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?

58

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.

El Ejército 
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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La policía municipal de León
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.

El Ministerio Público
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?

64

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.

La Policía Estatal 
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.

Los agentes de tránsito
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?

66

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.

La Guardia Nacional
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A continuación le mencionaré una serie de 
instituciones y organizaciones, ¿podría decirme 
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?

69

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe”  y “no contesta”.

La policía privada que pagan los vecinos de algunas 
colonias
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¿En su colonia existe 
presencia de (...)?

¿Con la presencia de (…) en su colonia, ¿usted se siente más 
seguro, igual de seguro, igual de inseguro o más inseguro?

Sí Más seguro
Igual de 
seguro

Total de 
seguridad

Igual de 
inseguro

Más 
inseguro

Total de 
inseguridad

Seguridad 
efectiva

La Guardia Nacional 77% 51% 21% 72% 19% 7% 26% 46%

La Policía Municipal 
de León

83% 27% 30% 57% 32% 10% 42% 15%

La Policía Estatal 54% 33% 31% 64% 26% 8% 34% 30%

Policía privada 
contratada por los 
vecinos

7% 37% 24% 61% 23% 15% 38% 23%

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no contesta”.

PRESENCIA DE CUERPOS DE SEGURIDAD
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*La seguridad efectiva resulta de restarle a la seguridad POSITIVA (+) la seguridad NEGATIVA (-).
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*La seguridad efectiva resulta de restarle a la seguridad POSITIVA (+) la seguridad NEGATIVA (-).
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué 
tan efectivo considera el desempeño de (…)?

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

La Guardia Nacional

La Policía Estatal

La Policía Municipal de León

La Policía privada contratada por los
vecinos
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Poco efectivo / Nada efectivo Muy efectivo / Algo efectivo
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué 
tan efectivo considera el desempeño de (…)?

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no contesta”.
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué 
tan efectivo considera el desempeño de (…)?

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no contesta”.
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué 
tan efectivo considera el desempeño de (…)?

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no contesta”.
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Muy efectivo / Algo efectivo Poco efectivo / Nada efectivo

La Policía Municipal de León

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué 
tan efectivo considera el desempeño de (…)?

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no contesta”.
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Atribución de 
delitos
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Atribución de delitos

 La mayoría de los ciudadanos tienen claro a que corporación le corresponde atender los diferentes

tipos de delitos, lo cual es importante para propósitos de la denuncia.

 Por ejemplo, todas las modalidades de robo son atribuidas a la policía municipal, mientras que el

lavado de dinero, narcotráfico, tráfico de armas y tráfico de indocumentados, la gente señala que son

delitos que son atendidos por la Guardia Nacional.

 Lo anterior es relevante, porque al tener claridad la población respecto a que autoridad le

corresponde atender los distintos delitos, los ciudadanos pueden premiar o castigar el desempeño de

las autoridades en sus diferentes niveles.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Robo en local comercial

Robo en transporte público

Robo en la calle

Robo en su vivienda

Robo de automóvil / autopartes
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Extorsión telefónica

Extorsión en su vivienda o comercio

Venta de drogas en la calle
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 

84
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Suma 100%  agregando “no sabe” y “no contesta”.



De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Robo en la calle
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Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Robo en su vivienda
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Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 

89

Secuestro

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Extorsión en su vivienda o comercio
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Venta de drogas en la calle
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Homicidio
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Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 

94

Prostitución infantil

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Tráfico de indocumentados
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Tráfico de armas
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Narcotráfico
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Suma 100%  agregando “otro”, “no sabe” y “no contesta”.
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De los siguientes delitos, dígame ¿quién es el 
principal responsable de atenderlos? 
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Lavado de dinero
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Temor a ser 
víctima de la 
delincuencia

99



Temor a ser víctima de la 
delincuencia
 El temor a ser víctima de la delincuencia está presente entre los habitantes de León, y esto se refleja

en las actividades que ha dejado de realizar la gente. Es decir, la inseguridad pública no sólo inhibe

ciertas actividades cotidianas de las personas, sino también impacta la actividad económica.

 Las actividades que más han dejado de hacer las personas por temor a ser víctima de la delincuencia

son: salir de noche, dejar de llevar dinero en efectivo, dejar de usar joyas, dejar de visitar parientes o

amigos y dejar de tomar taxis verdes.

 La situación de inseguridad en el municipio, ha motivado que el 25% de la población traiga algo

consigo para defenderse cuando sale a la calle. Lo más común que utilizan las personas para

defenderse es algún arma blanca y gas pimienta.

 Las medidas más comunes que la gente implementa para prevenirse de ser víctima de la

delincuencia son: cambiar o colocar cerraduras o candados, tener un perro guardián, colocar o reforzar

rejas o bardas, y cambiar puertas o ventanas.

 La proporción de hogares en el municipio de León que han implementado alguna medida para

prevenirse de la delincuencia durante el 2021 fue de 47%.

 En promedio, un hogar ha gastado en el 2021 $5,558 en la implementación de éstas medidas; una

cantidad muy similar con la del año pasado.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted (…)?

Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de salir 
de noche?
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Sí No

Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted ya no 
permite que sus hijos menores de edad 
salgan solos?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de 
visitar parientes o amigos?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de llevar 
tarjeta de débito o crédito?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima 
de la delincuencia, ¿en 
los últimos 12 meses 
usted dejó de tomar taxi?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.

Por temor a ser víctima de la 
delincuencia, ¿en los últimos 
12 meses usted dejó de tomar 
taxis verdes?
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de usar 
la oruga?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de usar 
camiones urbanos?
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Sí No

Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de usar 
uber?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de llevar 
dinero en efectivo?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de ir a la 
escuela?
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Sí No

Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de ir al 
cine o al teatro?
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Sí No

Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de salir 
a caminar?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de usar 
joyas?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de salir 
a comer o a cenar?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de ir al 
estadio?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.

116

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de 
frecuentar centros comerciales?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.

117

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de viajar 
por carretera a otro estado o municipio?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de 
asistir a eventos públicos deportivos o 
culturales?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de ir a 
bailes masivos?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, ¿en los 
últimos 12 meses usted dejó de asistir a 
celebraciones populares como ferias o fiestas?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted dejó de usar 
ropa de marca u ostentosa?
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Suma 100%  agregando “no sabe”  “no contesta” y “no aplica”.
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted empezó a 
traer consigo algo para defenderse cuando 
sale?
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Por temor a ser víctima de la delincuencia, 
¿en los últimos 12 meses usted empezó a 
traer consigo algo para defenderse cuando 
sale?
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¿Qué es lo que trae consigo para defenderse 
cuando sale?
(Sólo quienes traen consigo algo para defenderse)
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¿Qué es lo que trae consigo para defenderse 
cuando sale?
(Sólo quienes traen consigo algo para defenderse)
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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¿En su hogar se han implementado algunas 
de las siguientes medidas para protegerse de 
la delincuencia?
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Y ¿cuáles de estas medidas se 
implementaron en su hogar en el 2021?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Realizar acciones conjuntas con sus vecinos

Instalar alarmas

Aumentar la seguridad para el auto

Contratar seguros para casa o negocio

Adquirir armas de fuego

Cambiarse de vivienda o lugar de residencia
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Multirrespuesta
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Y ¿cuáles de estas medidas se 
implementaron en su hogar en el 2021?
Multirrespuesta

145
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Proporción de hogares en el municipio de León que 
implementaron alguna medida para protegerse de 
la delincuencia en los últimos 12 meses
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De las medidas implementadas en su hogar para 
protegerse de la delincuencia en el 2021, ¿cuánto se 
gastaron aproximadamente?
Pregunta abierta

Promedio
$ 8,046

Promedio
$ 7,083

¿Cuánto gastaron 
en total por esas 
medidas en los 
últimos 12 
meses?
Pregunta abierta
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Situaciones 
conflictivas o 
de peligro en 

la colonia

148



Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Robos o asaltos

Consumo de drogas

Consumo de alcohol en la calle
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Violencia de la policía contra los vecinos
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Invasión de predios
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Secuestros
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Consumo de alcohol en la calle
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Pandillerismo o bandas violentas
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 

18 21 18 19

82 79 82 81

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

Riñas entre vecinos
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Venta ilegal de alcohol
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Venta de productos pirata
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Violencia de la policía contra los vecinos
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Invasión de predios
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Robos o asaltos
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Disparos con armas de fuego
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Secuestros
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Homicidios
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Extorsiones o cobro de piso
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿en los últimos 
12 meses se ha presentado en los alrededores de su 
vivienda alguna de las siguientes situaciones? 
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Corrupción

166



Corrupción
 El 11% de los encuestados señaló haber sido detenido por algún agente de tránsito en los últimos

doce meses, de los cuáles, el 71% reconoció que quien lo detuvo fue un tránsito municipal.

 El costo promedio de la mordida para un agente de tránsito es de $282. Casi seiscientos pesos

menos respecto del 2020.

 El 10% de las personas reconoció haber sido detenido por algún policía en la ciudad de León en los

últimos doce meses, de los cuáles, el 85% identificó a la policía municipal como el responsable de la

detención.

 El costo promedio de la mordida para un policía con el fin de evitar la detención es de $317, poco

más de trescientos pesos menos en comparación con el año pasado.

 El 3% de las personas reconoció haber dado mordida para obtener una sentencia favorable. El costo

promedio de la mordida en este caso fue de $542.

 El 1% de las personas reconoció haber dado mordida por algún trámite en la ciudad de León. El costo

promedio de la mordida por algún trámite fue de $727. Esto representó alrededor de $1,600 menos

respecto del 2020.
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En los últimos 12 meses, ¿ha sido detenido 
por algún agente de tránsito en la ciudad de 
León?
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En los últimos 12 meses, ¿ha sido detenido 
por algún agente de tránsito en la ciudad de 
León?
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¿Pudo identificar a qué corporación pertenecía el 
elemento que lo detuvo? Es decir, si era un elemento de 
tránsito o un policía municipal.
(Sólo aquellos que fueron detenidos)
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¿Pudo identificar a qué corporación pertenecía el 
elemento que lo detuvo? Es decir, si era un elemento de 
tránsito o un policía municipal.
(Sólo aquellos que fueron detenidos)
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¿El elemento que lo detuvo sólo le llamó la atención, le 
pidió mordida, usted intentó sobornarlo o el elemento hizo 
la infracción?
(Sólo aquellos que fueron detenidos)
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¿El elemento que lo detuvo sólo le llamó la atención, le 
pidió mordida, usted intentó sobornarlo o el elemento hizo 
la infracción?
(Sólo aquellos que fueron detenidos)
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¿Cuánto dinero dio de mordida?
(Sólo aquellos que fueron detenidos y les pidieron u ofrecieron mordida)
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En los últimos 12 meses, ¿ha sido detenido 
por algún policía en la ciudad de León?
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En los últimos 12 meses, ¿ha sido detenido 
por algún policía en la ciudad de León?
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¿Pudo identificar a qué corporación pertenecía el policía 
que lo detuvo? Es decir, si era un policía estatal o un 
policía municipal.
(Sólo aquellos que fueron detenidos por algún policía)

177
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¿Pudo identificar a qué corporación pertenecía el policía 
que lo detuvo? Es decir, si era un policía estatal o un 
policía municipal.
(Sólo aquellos que fueron detenidos por algún policía)
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¿El policía que lo detuvo sólo le llamó la atención, le pidió 
mordida para evitar la detención, usted intentó sobornar al 
policía o lo llevaron a la barandilla o ante el oficial calificador?
(Sólo aquellos que fueron detenidos por algún policía)

179

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El policía sólo le llamo la atención

El policía le pidió mordida

Intentó sobornar al policía

Lo llevaron a la barandilla / Oficial calificador

48%

16%

4%

32%

P
ar

a
m

et
rí

a
; E

N
C

U
E

S
T

A
 E

N
 V

IV
IE

N
D

A
 /

 1
,8

0
0

 c
a

so
s 

/
 E

rr
o

r 
(+

/
-)

 2
.3

 %
 /

 D
el

 1
6

 a
l 

2
0

 d
e 

o
ct

u
b

re
 d

e 
2

0
2

1
.



¿El policía que lo detuvo sólo le llamó la atención, le pidió 
mordida para evitar la detención, usted intentó sobornar al 
policía o lo llevaron a la barandilla o ante el oficial calificador?
(Sólo aquellos que fueron detenidos por algún policía)
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¿Cuánto dinero dio de mordida al policía?
(Sólo aquellos que les pidieron o dieron mordida al policía)
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En los últimos 12 meses, ¿usted ha tenido que 
pagar alguna mordida o soborno para obtener una 
sentencia favorable en la ciudad de León?
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En los últimos 12 meses, ¿usted ha tenido que 
pagar alguna mordida o soborno para obtener una 
sentencia favorable en la ciudad de León?

183

4 3 4 3

96
97

96 97

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Cuánto dinero dio de mordida para obtener 
una sentencia favorable?
(Sólo aquellos que les pidieron o dieron mordida)
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En los últimos 12 meses, ¿usted ha tenido que 
pagar alguna mordida o soborno para conseguir 
un contrato o una concesión en la ciudad de León?
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En los últimos 12 meses, ¿usted ha tenido que 
pagar alguna mordida o soborno para conseguir 
un contrato o una concesión en la ciudad de León?
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¿Cuánto dinero dio de mordida?
(Sólo aquellos que les pidieron o dieron mordida)
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En los últimos 12 meses, ¿usted ha tenido que 
pagar alguna mordida por algún trámite en la 
ciudad de León?
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En los últimos 12 meses, ¿usted ha tenido que 
pagar alguna mordida por algún trámite en la 
ciudad de León?

189

1 1 1 1

99 99 99 99

0

20

40

60

80

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Por cuál trámite le pidieron mordida?
(Sólo aquellos que les pidieron o dieron mordida)
Pregunta abierta
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¿Por cuál trámite le pidieron mordida?
(Sólo aquellos que les pidieron o dieron mordida)
Pregunta abierta

191
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¿Cuánto dinero dio de mordida por el 
trámite?
(Sólo aquellos que les pidieron o dieron mordida)
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Victimización

193



Victimización
 El 34% de los hogares en el municipio de León fue víctima de la delincuencia durante el 2021. Dos

puntos porcentuales menos en comparación con el año pasado y casi veinte puntos menos respecto del

2018.

 El 28% de los hogares en León fue víctima de un delito durante el 2021, mientras que en el 6% de los

hogares se registró victimización múltiple (cuando un hogar es víctima de diferentes delitos en cierto

periodo de tiempo).

 Los delitos más comunes de los que fueron víctimas los hogares en el 2021 son: robo a transeúnte y

robo parcial de vehículo.
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Proporción de hogares víctimas de la 
delincuencia en los últimos 12 meses

195

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

53%

47%

36%
34%

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



Proporción de hogares víctimas de la 
delincuencia en los últimos 12 meses
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Victimización múltiple
(Cuando el hogar sufre más de un tipo de delito)

197

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

47%

53%

64%
66%

35% 33%

27% 28%

12%
8% 6%

4%4% 4% 2% 1%1% 1% 0% 1%1% 1% 1% 0%

0 delitos 1 delito 2 delitos 3 delitos 4 delitos 5 delitos o más

Victimización 
múltiple 18 % Victimización 

múltiple 14 %
Victimización 
múltiple 9 %

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A Victimización 

múltiple 6 %



Durante los últimos 12 meses, ¿algún 
integrante de su hogar incluido usted, sufrieron 
alguna de las siguientes situaciones?

ENVIPE-18 ENVIPE-19 ENVIPE-20 ENVIPE-21

Situación Sólo los que dijeron SÍ

Robo total de vehículo (automóvil, camioneta o camión)

Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehículos (automóvil, camioneta o camión)

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales en su vehículo u otro tipo de 
vandalismo

Alguien entró a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la fuerza o por 
engaños y robó o intentó robar algo

Robo o asalto en la calle o en el transporte público (incluye robo en banco o cajero automático)

Alguien usó su chequera, número de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso para realizar 
cargos o para extraer dinero de sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso

Entregó dinero por un producto o un servicio que no recibió conforme a lo acordado (fraude 
al consumidor)

Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara 
de hacerlo (extorsión)

Amenazas verbales o por escrito hacia su persona de alguien plenamente identificado 
diciendo que le va a causar un daño a usted, a su familia, a sus bienes o a su trabajo

Alguien sólo por actitud abusiva o por una discusión lo(a) golpeó generándole una lesión 
física (moretones, fracturas, cortadas, etc)

Lo secuestraron para exigir dinero o bienes

Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredió mediante hostigamiento sexual, manoseo, 
exhibicionismo o intento de violación

Fue obligado(a) mediante violencia física o amenaza por alguien conocido o desconocido a 
tener una actividad sexual no deseada (violación sexual)

Robo en negocio o comercio de su propiedad o donde trabaja

Algún otro delito distinto de los anteriores
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¿Recuerda en que mes sucedió el (…)
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el (…)
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el (…)
Multirrespuesta

3%

26%

11%
5% 2%

9%
16%

8%
2% 3% 2% 0%

13%
0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

E
n

er
o

F
eb

re
ro

M
a

rz
o

A
b

ri
l

M
a
y

o

Ju
n

io

Ju
li

o

A
g

o
st

o

S
e
p

ti
e

m
b

re

O
ct

u
b

re

N
o

v
ie

m
b

re

D
ic

ie
m

b
re

N
o

 r
e

cu
e
rd

a
 /

N
o

 s
a

b
e

N
o

 c
o

n
te

st
a

11%
16%

7%
1%

6%
0%

6% 5%

16%
8%

3% 0%

21%

0%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

E
n

er
o

F
eb

re
ro

M
a

rz
o

A
b

ri
l

M
a
y

o

Ju
n

io

Ju
li

o

A
g

o
st

o

S
e
p

ti
e

m
b

re

O
ct

u
b

re

N
o

v
ie

m
b

re

D
ic

ie
m

b
re

N
o

 r
e

cu
e
rd

a
 /

N
o

 s
a

b
e

N
o

 c
o

n
te

st
a

4%

22%

6% 3% 1% 0% 5%
10% 14% 16%

1% 4%
14%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

E
n

er
o

F
eb

re
ro

M
a

rz
o

A
b

ri
l

M
a

y
o

Ju
n

io

Ju
li

o

A
g

o
st

o

S
e
p

ti
e

m
b

re

O
ct

u
b

re

N
o

v
ie

m
b

re

D
ic

ie
m

b
re

N
o

 r
e

cu
e
rd

a
 /

N
o

 s
a

b
e

N
o

 c
o

n
te

st
a

F
ra

u
d

e
 a

l 
co

n
su

m
id

o
r

E
x

to
rs

ió
n

A
m

e
n

a
z

a
s

202

P
ar

a
m

et
rí

a
; E

N
C

U
E

S
T

A
 E

N
 V

IV
IE

N
D

A
 /

 1
,8

0
0

 c
a

so
s 

/
 E

rr
o

r 
(+

/
-)

 2
.3

 %
 /

 D
el

 1
6

 a
l 

2
0

 d
e 

o
ct

u
b

re
 d

e 
2

0
2

1
.



¿Recuerda en que mes sucedió el (…)
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el (…)
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el robo total 
de vehículo?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el robo parcial 
de vehículo?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el 
vandalismo?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el robo a casa 
habitación?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el robo a 
transeúnte?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el fraude 
bancario?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el fraude al 
consumidor?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió la extorsión?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedieron las 
amenazas?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedieron las 
lesiones?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el secuestro y 
secuestro exprés?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el delito 
sexual?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió la violación 
sexual?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedió el robo en 
negocio, comercio o lugar de trabajo?
Multirrespuesta
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¿Recuerda en que mes sucedieron los otros 
delitos que reporta el informante?
Multirrespuesta
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Lugar donde 
se cometió el 

delito
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¿Recuerda en qué estado del país sucedió el 
(…)?
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¿Recuerda en qué municipio sucedió el (…)?
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¿En qué lugar sucedió el (…)?
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¿En qué lugar sucedió el robo total de 
vehículo?
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¿En qué lugar sucedió el robo parcial de 
vehículo?
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¿En qué lugar sucedió el vandalismo?
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¿En qué lugar sucedió el robo a casa 
habitación?
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¿En qué lugar sucedió el robo a transeúnte?

228

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

75
80

100
100

2 0 0 02 0 0 01 2 0 0

9
6

0 0
6

9

0 00 1 0 0
4 2 0 01 0 0 00 0 0 0

En la calle En su casa En su trabajo
En un negocio o establecimiento En un lugar público En el transporte público
En una carretera Otro No recuerda / No sabe
No contesta

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿En qué lugar sucedió el fraude bancario?
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¿En qué lugar sucedió el fraude al 
consumidor?
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¿En qué lugar sucedió la extorsión?
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¿En qué lugar sucedieron las amenazas?
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¿En qué lugar sucedieron las lesiones?
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¿En qué lugar sucedió el secuestro y 
secuestro exprés?
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¿En qué lugar sucedieron los delitos 
sexuales?
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¿En qué lugar sucedió la violación sexual?
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¿En qué lugar sucedió el robo en negocio, 
comercio o lugar de trabajo?
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¿En qué lugar sucedieron los otros delitos que 
reporte el informante?
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Hora en que 
se cometió el 

delito

239



¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
(…)?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
robo total de vehículo?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
robo parcial de vehículo?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
vandalismo?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
Robo a casa habitación?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
Robo a transeúnte?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
fraude bancario?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
fraude al consumidor?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió la 
extorsión?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometieron 
las amenazas?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometieron 
las lesiones?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
secuestro y secuestro exprés?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometieron 
los delitos sexuales?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió la 
violación sexual?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometió el 
robo en negocio, comercio o lugar de trabajo?
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¿Aproximadamente a qué hora se cometieron 
los otros delitos que reporte el informante?
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¿Estuvo presente al momento del (…)?
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¿Estuvo presente al momento del robo total 
de vehículo?
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¿Estuvo presente al momento del robo parcial 
de vehículo?
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¿Estuvo presente al momento del 
vandalismo?
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¿Estuvo presente al momento del robo a casa 
habitación?
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¿Estuvo presente al momento del robo a 
transeúnte?
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¿Estuvo presente al momento del fraude 
bancario?
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¿Estuvo presente al momento del fraude al 
consumidor?
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¿Estuvo presente al momento de la 
extorsión?
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¿Estuvo presente al momento de las 
amenazas?
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¿Estuvo presente al momento de las 
lesiones?
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¿Estuvo presente al momento del secuestro y 
secuestro exprés?
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¿Estuvo presente al momento de los delitos 
sexuales?
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¿Estuvo presente al momento de la violación 
sexual?
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¿Estuvo presente al momento del robo en 
negocio, comercio o lugar de trabajo?
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¿Estuvo presente al momento de los otros 
delitos que reporte el informante?
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¿Pudo observar cómo se cometió el (…)?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)

272

-1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Robo a transeúnte

Fraude bancario

Lesiones

Secuestro y secuestro exprés

Delitos sexuales

Violación sexual

Amenazas

Fraude al consumidor

Robo parcial de vehículo

Robo total de vehículo

Extorsión

Robo a casa habitación

Robo en negocio, comercio o lugar de trabajo

Vandalismo

Otros delitos que reporte el informante

5%

10%

14%

16%

27%

35%

37%

52%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

95%

90%

86%

84%

73%

65%

63%

48%

100%

No Sí

P
ar

a
m

et
rí

a
; E

N
C

U
E

S
T

A
 E

N
 V

IV
IE

N
D

A
 /

 1
,8

0
0

 c
a

so
s 

/
 E

rr
o

r 
(+

/
-)

 2
.3

 %
 /

 D
el

 1
6

 a
l 

2
0

 d
e 

o
ct

u
b

re
 d

e 
2

0
2

1
.



¿Pudo observar cómo se cometió el robo total 
de vehículo?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió el robo 
parcial de vehículo?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)

69

44

51

86

31

56

49

14

0

20

40

60

80

100

120

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

274

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Pudo observar cómo se cometió el 
vandalismo?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió el robo a 
casa habitación?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió el robo a 
transeúnte?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió el fraude 
bancario?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió el fraude al 
consumidor?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió la 
extorsión?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometieron las 
amenazas?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometieron las 
lesiones?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió el secuestro 
y secuestro exprés?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometieron los 
delitos sexuales?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió la violación 
sexual?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometió el robo en 
negocio, comercio o lugar de trabajo?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿Pudo observar cómo se cometieron los otros 
delitos que reporte el informante?
(Sólo quienes estuvieron presentes al momento del delito)
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¿En el momento en que ocurrió el (…) lo 
acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el robo total 
de vehículo lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el robo parcial 
de vehículo lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el vandalismo 
lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el robo a casa 
habitación lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el robo a 
transeúnte lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el fraude 
bancario lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el fraude al 
consumidor lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)

65

54

17

53

35

46

83

47

0

20

40

60

80

100

120

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

295

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿En el momento en que ocurrió la extorsión lo 
acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrieron las 
amenazas lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrieron las 
lesiones lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el secuestro y 
secuestro exprés lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrieron los delitos 
sexuales lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió la violación 
sexual lo acompañaba alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrió el robo en negocio, 
comercio o lugar de trabajo lo acompañaba 
alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿En el momento en que ocurrieron los Otros 
delitos que reporte el informante lo acompañaba 
alguna persona?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Cuántos delincuentes participaron en el (…)?
(Sólo quienes observaron el delito)
Promedios
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¿Cuántos delincuentes participaron en el (…)?
(Sólo quienes observaron el delito)
Promedios
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¿Los delincuentes que participaron en el (…) 
eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en el robo 
total de vehículo eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en el robo 
parcial de vehículo eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en el 
vandalismo eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en el robo 
a casa habitación eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)

310

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

92

78
76 75

0 1
7

00

20
16

25

8

1 1 00 0 0 0

Hombres Mujeres Ambos No recuerda / No sabe No contesta

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Los delincuentes que participaron en el robo 
a transeúnte eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en el 
fraude bancario eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en el 
fraude al consumidor eran hombres o 
mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en la 
extorsión eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en las 
amenazas eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)

315
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¿Los delincuentes que participaron en las 
lesiones eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)

316
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¿Los delincuentes que participaron en el 
secuestro y secuestro exprés eran hombres o 
mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en los 
delitos sexuales eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en la 
violación sexual eran hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en el robo 
en negocio, comercio o lugar de trabajo eran 
hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Los delincuentes que participaron en los 
otros delitos que reporte el informante eran 
hombres o mujeres?
(Sólo quienes observaron el delito)
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Aproximadamente, ¿cuál era la edad del o los 
delincuentes?
(Sólo quienes observaron el delito)
Multirrespuesta
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Aproximadamente, ¿cuál era la edad del o los 
delincuentes?
(Sólo quienes observaron el delito)
Multirrespuesta
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Aproximadamente, ¿cuál era la edad del o los 
delincuentes?
(Sólo quienes observaron el delito)
Multirrespuesta
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Aproximadamente, ¿cuál era la edad del o los 
delincuentes?
(Sólo quienes observaron el delito)
Multirrespuesta
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Aproximadamente, ¿cuál era la edad del o los 
delincuentes?
(Sólo quienes observaron el delito)
Multirrespuesta
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)

373

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

49

21
16

71

4
0 0

14

7

0 0 00 0 0 0

26

0

51

1514

79

33

0

Bajo los efectos de alguna droga Bajo los efectos del alcohol

Ambos Otro efecto

Ningún efecto No recuerda / No sabe

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Vandalismo



¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
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estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Podría decirme si percibió si el o los delincuentes 
estaban bajo los efectos de alguna droga o alcohol?
(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Llevaban pistola, arma blanca o algún otro objeto el o los 
delincuentes?
(Sólo quienes observaron el delito)
Multirrespuesta
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delincuentes?
(Sólo quienes observaron el delito)
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(Sólo quienes observaron el delito)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Le causaron alguna lesión física con el arma?
(Sólo quienes reportaron que los delincuentes llevaban algún arma)
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”.
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 419
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”.
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”.
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 422
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 423
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 424
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 425
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 426
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 427
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 428
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 429
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 430
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 431
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 432
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¿Utilizaron otro tipo de violencia física?
(Sólo quienes observaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no  recuerda”. 433
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Qué tipo de lesión física sufrió?
(Sólo quienes mencionaron que los delincuentes usaron otro tipo de 
violencia física)
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¿Presentó una denuncia por el delito?
Multirrespuesta
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Presentó una denuncia por el (…)?
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el (…): ante la 
policía municipal o ante el ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el robo total de 
vehículo: ante la policía municipal o ante el ministerio 
público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el robo parcial 
de vehículo: ante la policía municipal o ante el ministerio 
público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)

469

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

52

25
29

11

43

72 71

85

0 2 0 0
5

1 0
4

0 0 0 0

Policía municipal Ministerio público Ambos No recuerda No contesta

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Ante que instancia presentó la denuncia por el vandalismo: 
ante la policía municipal o ante el ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el robo a casa 
habitación: ante la policía municipal o ante el ministerio 
público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el robo a 
transeúnte: ante la policía municipal o ante el ministerio 
público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el fraude 
bancario: ante la policía municipal o ante el ministerio 
público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el fraude al 
consumidor: ante la policía municipal o ante el ministerio 
público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por la extorsión: 
ante la policía municipal o ante el ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)

475
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por las amenazas: 
ante la policía municipal o ante el ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)

476
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por las lesiones: 
ante la policía municipal o ante el ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)

477
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por el secuestro y 
secuestro exprés: ante la policía municipal o ante el 
ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por los delitos 
sexuales: ante la policía municipal o ante el ministerio 
público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)

479
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por la violación 
sexual: ante la policía municipal o ante el ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)

480

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

0

100

0 0 0

Policía municipal Ministerio público Ambos No recuerda No contesta

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

NO APLICA



¿Ante que instancia presentó la denuncia por el robo en 
negocio, comercio o lugar de trabajo: ante la policía 
municipal o ante el ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Ante que instancia presentó la denuncia por otros delitos 
que reporte el informante: ante la policía municipal o ante el 
ministerio público?
(Sólo quienes SÍ denunciaron el delito)
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
(…) ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 483
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
robo total de vehículo ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 484
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
robo parcial de vehículo ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 485
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
vandalismo ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 486
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
robo a casa habitación ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 487
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
robo a transeúnte ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 488
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
fraude bancario ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 489
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
fraude al consumidor ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 490
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar la 
extorsión ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 491
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar las 
amenazas ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 492
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar las 
lesiones ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 493

10

100 100

90

100

0

20

40

60

80

100

120

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
secuestro y secuestro exprés ante el ministerio público o la 
policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 494
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar los 
delitos sexuales ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 495
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar la 
violación sexual ante el ministerio público o la policía 
municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 496
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar el 
robo en negocio, comercio o lugar de trabajo ante el 
ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 497
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¿Algún otro integrante de este hogar acudió a denunciar 
otros delitos que reporte el informante ante el ministerio 
público o la policía municipal?
(Sólo quienes NO acudieron personalmente a denunciar el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 498
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)

503

9
16

25

100

91
84

75

0

20

40

60

80

100

120

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

Robo a casa habitación

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Conoció todo el proceso de denuncia que se hizo 
ante el ministerio público o la policía municipal?
(Sólo quienes tienen algún familiar que acudió a realizar la denuncia)
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el (…)?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el robo total de 
vehículo?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el robo parcial de 
vehículo?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el vandalismo?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el robo a casa 
habitación?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el robo a 
transeúnte?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el fraude 
bancario?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el fraude al 
consumidor?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron la extorsión?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron las amenazas?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron las lesiones?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el secuestro y 
secuestro exprés?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron los delitos 
sexuales?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron la violación 
sexual?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron el robo en 
negocio, comercio o lugar de trabajo?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Cuál fue la razón principal por la que no 
denunció o no denunciaron los otros delitos 
que reporte el informante?
Sólo quienes NO denunciaron el delito
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¿Se inició carpeta de investigación?
Multirrespuesta
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 531
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Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 534
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Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 535
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Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 536
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(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 538
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 539
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¿Se inició carpeta de investigación?
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 541
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 542
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 543
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 544
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¿Se inició carpeta de investigación?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”. 545
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¿Qué sucedió con la carpeta de investigación?
(Sólo quienes mencionaron que se inició carpeta de investigación)
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¿Qué sucedió con la carpeta de investigación?
(Sólo quienes mencionaron que se inició carpeta de investigación)
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(Sólo quienes mencionaron que se inició carpeta de investigación)
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¿Qué sucedió con la carpeta de investigación?
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(Sólo quienes mencionaron que se inició carpeta de investigación)
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¿Qué sucedió con la carpeta de investigación?
(Sólo quienes mencionaron que se inició carpeta de investigación)
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¿Qué sucedió con la carpeta de investigación?
(Sólo quienes mencionaron que se inició carpeta de investigación)
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denuncia?
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

620

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

18

7

68

18

67

81

32

82

4

11

0 0

11

1 0 00 0 0 0

Excelente Bueno Malo Muy malo No contesta

Extorsión

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)

622

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

0 0 0
0

47

75

0

100

22

0

100

0

31
25

0 00 0 0 0

Excelente Bueno Malo Muy malo No contesta

Lesiones

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



¿Cómo calificaría el trato que le dieron cuando acudió a 
denunciar: excelente, bueno, malo o muy malo?
(Sólo quienes denunciaron el delito)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Con cuál otra instancia o autoridad reportó el delito?
(Sólo quienes reportaron el delito ante otra autoridad o instancia)
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el (…)?
Multirrespuesta

661
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el robo total de vehículo?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el robo parcial de vehículo?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el vandalismo?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el robo a casa habitación?
Multirrespuesta

665
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el robo a transeúnte?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el fraude bancario?
Multirrespuesta

667
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el fraude al consumidor?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar la extorsión?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar las amenazas?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar las lesiones?
Multirrespuesta

671
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el secuestro y secuestro 
exprés?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar los delitos sexuales?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar la violación sexual?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar el robo en negocio, comercio 
o lugar de trabajo?
Multirrespuesta
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¿Utilizó alguno de los siguientes otros medios 
para denunciar otros delitos que reporte el 
informante?
Multirrespuesta
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Cifra negra

677



89.4% 85.6%

CIFRA NEGRA

678

86.2%
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Delito
Delitos 

cometidos en 
el 2021

Presentó una
denuncia

Se inició 
carpeta de 

investigación

Cifra Negra
2018

Cifra Negra
2019

Cifra Negra
2020

Cifra Negra
2021

Secuestro 4 3 3 40% 0% 38% 25%

Robo total de 
vehículo

68 50 43 47% 27% 33% 37%

Fraude bancario 20 3 2 91% 69% 81% 90%

Robo en negocio o 
comercio

62 16 7 No aplica 83% 75% 89%

Robo a casa 
habitación

73 18 9 83% 88% 94% 88%

Amenazas 32 5 4 91% 89% 89% 88%

Delitos sexuales 7 3 0 92% 90% 100% 100%

Robo parcial de 
vehículo

163 23 9 97% 90% 90% 94%

Lesiones 11 7 7 82% 92% 100% 36%

Extorsión 57 11 8 86% 94% 95% 86%

Fraude al 
consumidor

26 4 2 90% 95% 79% 92%

Robo a transeúnte 144 16 7 95% 96% 97% 95%

Vandalismo 72 1 0 100% 97% 98% 100%

Violación sexual 5 0 0 100% 100% 100% 100%

Otros delitos 7 0 0 88% 100% 67% 100%

Total (frecuencia 
absoluta)

751 160 101
89.4% 85.6% 86.2% 86.6%

Frecuencia relativa 100% 21% 63%

679
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Estimación 
de delitos

680



681

ENVIPE-18 ENVIPE-19 ENVIPE-20 ENVIPE-21

N° de delitos 
ocurridos en el 

2018

N° de delitos 
ocurridos en el 

2019

N° de delitos 
ocurridos en el 

2020

N° de delitos 
ocurridos en el 

2021

Robo total de vehículo

Robo parcial de vehículo

Vandalismo

Robo a casa habitación

Robo a transeúnte

Fraude bancario

Fraude al consumidor

Extorsión

Amenazas

Lesiones

Secuestro y secuestro exprés

Delitos sexuales

Violación sexual

Robo en negocio, comercio o lugar de trabajo

Otros delitos que reporte el informante

TOTAL 255,196 221,170 155,571 167,308
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Prevalencia 
delictiva 

(todos los 
delitos)

682



La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2018 fue de

28,510

La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2019 fue de

25,805

PREVALENCIA DELICTIVA

683

La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2020 fue de

18,202
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La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2021 fue de

15,151



Prevalencia 
delictiva (sin 
vandalismo)

684



PREVALENCIA DELICTIVA

685
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La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2020 fue de

16,082

La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2021 fue de

13,701

La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2018 fue de

25,586

La tasa de 
prevalencia 

delictiva por cada 
cien mil 

habitantes en 
2019 fue de

22,881



Daños y 
pérdidas

686



¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
(…)?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
robo total de vehículo?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
robo parcial de vehículo?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
vandalismo?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
robo a casa habitación?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
robo a transeúnte?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
fraude bancario?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
fraude al consumidor?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por la 
extorsión?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por las 
amenazas?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por las 
lesiones?

697
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
secuestro y secuestro exprés?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por los 
delitos sexuales?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por la 
violación sexual?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por el 
robo en negocio, comercio o lugar de trabajo?
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¿Cuál fue el daño principal que sufrió por 
otros delitos que reporte el informante?
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¿En cuánto estima las pérdidas económicas a 
consecuencia del (…)? 
PROMEDIO EN PESOS ($)

 $-  $20,000  $40,000  $60,000  $80,000  $100,000  $120,000  $140,000

Robo total de vehículo

Extorsión

Lesiones

Robo a casa habitación

Fraude al consumidor

Robo en negocio, comercio o lugar de trabajo

Robo parcial de vehículo

Amenazas

Otros delitos que reporte el informante

Fraude bancario

Robo a transeúnte

Violación sexual

Vandalismo

Secuestro y secuestro exprés

Delitos sexuales

$89,387 

$74,065 

$33,140 

$16,594 

$9,961 

$9,939 

$8,228 

$7,279 

$6,888 

$6,523 

$5,945 

$2,649 

$1,113 
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¿En cuánto estima las pérdidas económicas a 
consecuencia del (…)? 
PROMEDIO EN PESOS ($)

ENVIPE
2018

ENVIPE
2019

ENVIPE
2020

ENVIPE
2021

Robo total de vehículo

Robo parcial de vehículo

Vandalismo

Robo a casa habitación

Robo a transeúnte

Fraude bancario

Fraude al consumidor

Extorsión

Amenazas

Lesiones

Secuestro y secuestro exprés

Delitos sexuales

Violación sexual

Robo en negocio, comercio o lugar de 
trabajo

Otros delitos que reporte el informante

 $-  $10 ,000  $20 ,000  $30 ,000  $40 ,000  $50 ,000  $60 ,000

$37,409 

$6,244 

$674 

$14,120 

$5,154 

$6,111 

$15,300 

$579 

$3,789 

$211 

$5,693 

 $-  $10 ,000  $20 ,000  $30 ,000  $40 ,000  $50 ,000  $60 ,000

$39,403 

$9,224 

$1,064 

$7,168 

$4,968 

$25,567 

$4,538 

$7,234 

$2,298 

$2,298 

$8,359 

$599 

$3,000 

$18,499 

 $-  $10 ,000  $20 ,000  $30 ,000  $40 ,000  $50 ,000  $60 ,000  $70 ,000  $80 ,000  $90 ,000

$56,823 

$8,966 

$743 

$6,304 

$7,026 

$6,186 

$4,226 

$437 

$3,081 

$725 

$22,761 

$21,608 

$7,355 P
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 $-  $20 ,000  $40 ,000  $60 ,000  $80 ,000  $100,000

$89,387 

$8,228 

$1,113 

$16,594 

$5,945 

$6,523 

$9,961 

$74,065 

$7,279 

$33,140 

$2,649 

$9,939 

$6,888 



¿Cuánto gastó o ha gastado a consecuencia 
del daño en su salud?
PROMEDIO EN PESOS ($)

 $-  $10,000  $20,000  $30,000  $40,000  $50,000

Lesiones

Robo total de vehículo

Robo en negocio, comercio o lugar de trabajo

Extorsión

Otros delitos que reporte el informante

Fraude al consumidor

Delitos sexuales

Robo parcial de vehículo

Robo a casa habitación

Amenazas

Robo a transeúnte

Vandalismo

Fraude bancario

Secuestro y secuestro exprés

Violación sexual

$27,715 

$12,440 

$7,965 

$6,986 

$6,098 

$5,137 

$4,400 

$4,176 

$3,644 

$3,193 

$2,519 

$1,053 
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¿Cuánto gastó o ha gastado a consecuencia 
del daño en su salud?
PROMEDIO EN PESOS ($)

ENVIPE
2018

ENVIPE
2019

ENVIPE
2020

ENVIPE
2021

Robo total de vehículo

Robo parcial de vehículo

Vandalismo

Robo a casa habitación

Robo a transeúnte

Fraude bancario

Fraude al consumidor

Extorsión

Amenazas

Lesiones

Secuestro y secuestro exprés

Delitos sexuales

Violación sexual

Robo en negocio, comercio o lugar de 
trabajo

Otros delitos que reporte el 
informante

 $-  $1,000  $2,000  $3,000  $4,000  $5,000  $6,000  $7,000  $8,000  $9,000  $10 ,000

$2,429 

$872 

$252 

$713 

$664 

$1,265 

$4,355 

$310 

$1,785 

$137 

$38 

 $-  $1,000  $2,000  $3,000  $4,000  $5,000  $6,000  $7,000  $8,000  $9,000  $10 ,000

$1,195 

$534 

$123 

$366 

$492 

$2,445 

$59 

$1,386 

$435 

$3,200 

$2,810 

$1,307 

$5,000 

$2,161 

 $-  $1,000  $2,000  $3,000  $4,000  $5,000  $6,000  $7,000  $8,000  $9,000  $10 ,000

$140 

$616 

$147 

$2,615 

$762 

$1,788 

$6,314 

$98 

$2,236 

$1,627 

$3,912 

$692 

$763 

$903 P
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 $-  $5,000  $10 ,000  $15 ,000  $20 ,000  $25 ,000  $30 ,000  $35 ,000  $40 ,000

$12,440 

$4,176 

$1,053 

$3,644 

$2,519 

$5,137 

$6,986 

$3,193 

$27,715 

$4,400 

$7,965 

$6,098 



Robo a casa 
habitación

707



¿Estaba presente algún integrante del hogar en el 
momento que ocurrió el robo en su casa?
Alguien entró a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la 
fuerza o por engaños y robó o intentó robar algo

708
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¿Estaba presente algún integrante del hogar en el 
momento que ocurrió el robo en su casa?
Alguien entró a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la 
fuerza o por engaños y robó o intentó robar algo

709
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Electrodomésticos

Bicicleta

Equipo electrónico

Dinero, tarjetas de crédito, cheques

Joyas, reloj

Teléfono celular

Mobiliario

Bolsa, maleta, portafolio

Cableado o instalación de cobre

Otro

No recuerda / No sabe

27%

22%

11%

8%

7%

4%

3%

1%

1%

28%

30%

¿Qué tipo de objetos le robaron?
Multirrespuesta
Alguien entró a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la 
fuerza o por engaños y robó o intentó robar algo
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¿Qué tipo de objetos le robaron?
Multirrespuesta
Alguien entró a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la 
fuerza o por engaños y robó o intentó robar algo

711
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1a mención 2a mención

ENVIPE 
2018

Equipo electrónico 45% Electrodomésticos 28%

ENVIPE
2019

Equipo electrónico 24% Herramienta 16%

ENVIPE
2020

Equipo electrónico 19% Electrodomésticos 12%

ENVIPE
2021

Electrodomésticos 27% Bicicleta 22%



Robo total de 
vehículo

712



¿El vehículo robado estaba asegurado?
Robo total de vehículo (automóvil, camioneta o camión)
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Sí
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¿El vehículo robado estaba asegurado?
Robo total de vehículo (automóvil, camioneta o camión)

714

26
34

17

35

74
66 68 65

0

20

40

60

80

100

120

ENVIPE 2018 ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Sí No

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”.



Robo a 
transeúnte

715



¿Qué tipo de objetos le robaron?
Multirrespuesta
Robo o asalto en la calle o en el transporte público (incluye robo en banco o 
cajero automático)

716

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Teléfono celular

Dinero, tarjetas de crédito, cheques

Joyas, reloj

Bolsa, maleta, portafolio

Identificación o documentos

Bicicleta

Equipo electrónico

Otro

No recuerda / No sabe

36%
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¿Qué tipo de objetos le robaron?
Multirrespuesta
Robo o asalto en la calle o en el transporte público (incluye robo en banco o 
cajero automático)

717
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1a mención 2a mención

ENVIPE 
2018

Teléfono celular 57%
Dinero, tarjetas de 
crédito, cheques

52%

ENVIPE
2019

Teléfono celular 48%
Dinero, tarjetas de 
crédito, cheques

42%

ENVIPE
2020

Teléfono celular 36%
Dinero, tarjetas de 
crédito, cheques

30%

ENVIPE
2021

Teléfono celular 36%
Dinero, tarjetas de 
crédito, cheques

31%



Fraude 
bancario

718



¿Qué tipo de fraude fue?
Alguien usó su chequera, número de tarjeta o cuenta bancaria sin su 
permiso para realizar cargos o para extraer dinero de sus cuentas (fraude 
bancario) o le dio dinero falso

719

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pago por un servicio/producto no entregado (al
consumidor)

Cheque falso o sin fondos

Dinero falso

Tarjeta de débito o crédito

Por internet / correo electrónico

Otro

0%
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0%
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¿Qué tipo de fraude fue?
Alguien usó su chequera, número de tarjeta o cuenta bancaria sin su 
permiso para realizar cargos o para extraer dinero de sus cuentas (fraude 
bancario) o le dio dinero falso

720
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Por internet / correo electrónico
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Suma 100%  agregando “no sabe” y “no recuerda”.



Robo en el 
negocio o 

comercio de 
su propiedad 

o donde 
trabaja

721



¿Qué tipo de objetos le robaron?
Multirrespuesta
Robo en el negocio o comercio de su propiedad o donde trabaja

722

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Equipo electrónico

Dinero, tarjetas de crédito, cheques

Teléfono celular

Electrodomésticos

Mobiliario

Otro

No recuerda / No sabe
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¿Qué tipo de objetos le robaron?
Multirrespuesta
Robo en el negocio o comercio de su propiedad o donde trabaja

723
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1a mención 2a mención

ENVIPE
2019

Dinero, tarjetas de 
crédito, cheques

12% Equipo electrónico 11%

ENVIPE
2020

Dinero, tarjetas de 
crédito, cheques

37% Electrodomésticos 23%

ENVIPE
2021

Equipo electrónico 14%
Dinero, tarjetas de 
crédito, cheques

12%



Fraude al 
consumidor

724



¿Qué tipo de fraude fue?
Entregó dinero por un producto o un servicio que no recibió conforme a lo 
acordado (fraude al consumidor)

725
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Pago por un servicio/producto no entregado (al
consumidor)

Por internet / correo electrónico

Tarjeta de débito o crédito
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¿Qué tipo de fraude fue?
Entregó dinero por un producto o un servicio que no recibió conforme a lo 
acordado (fraude al consumidor)
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Extorsión

727



¿Qué tipo de extorsión fue?
Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que 
hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)
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¿Qué tipo de extorsión fue?
Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que 
hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)
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¿Qué le solicitaron?
Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que 
hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)
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¿Qué le solicitaron?
Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que 
hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)
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¿Entregó lo que le exigió el extorsionador?
Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que 
hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)
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¿Entregó lo que le exigió el extorsionador?
Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que 
hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)
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Secuestro

734



¿Me podría decir si sus secuestradores exigieron 
rescate por su liberación o lo obligaron a retirar 
dinero de un cajero o entregar otro objeto de valor?

Lo obligaron 
a retirar 

dinero de un 
cajero o 

entregar otro 
objeto de 

valor
14%
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/ No sabe

86%
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¿Me podría decir si sus secuestradores exigieron 
rescate por su liberación o lo obligaron a retirar 
dinero de un cajero o entregar otro objeto de valor?
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¿Entregó lo que le exigió el o los 
secuestradores?
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¿Entregó lo que le exigió el o los 
secuestradores?
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El dinero para pagar o entregar lo que le exigieron, 
¿salió de un establecimiento económico o empresa 
propiedad de algún integrante de este hogar?
Sólo quienes entregaron lo que exigieron los secuestradores
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El dinero para pagar o entregar lo que le exigieron, 
¿salió de un establecimiento económico o empresa 
propiedad de algún integrante de este hogar?
Sólo quienes entregaron lo que exigieron los secuestradores
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Delitos 
sexuales

741



¿La ofensa fue?
Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredió mediante 
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de 
violación

742
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¿La ofensa fue?
Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredió mediante 
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de 
violación
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Acoso sexual

744



Proporción de mujeres víctimas de acoso sexual 
en León en el 2021

745
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Proporción de mujeres víctimas de acoso sexual 
en León en el 2021

746
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En los últimos 12 
meses, ¿usted (…)?

¿En dónde sucedió esta situación?

Multirrespuesta

ha visto o 
sentido alguna 

mirada con 
morbo por parte 
de un hombre

ha sido 
manoseada por 
algún hombre

ha visto que 
algún hombre le 

toma fotos sin 
su permiso
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Sólo mujeres

748
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Sólo mujeres
Multirrespuesta
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¿En dónde sucedió?
Ha visto o sentido alguna mirada con morbo por 

parte de un hombre
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Sólo mujeres

750
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Sí No

Ha sido manoseada por algún hombre

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A



Sólo mujeres
Multirrespuesta

751

¿En dónde sucedió?
Ha sido manoseada por algún hombre
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Sólo mujeres

752
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Sí No

Ha visto que algún hombre le toma fotos sin su 
permiso
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Sólo mujeres
Multirrespuesta

753

¿En dónde sucedió?
Ha visto que algún hombre le toma fotos sin su 

permiso
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En los últimos 12 
meses, ¿usted (…)?

¿En dónde sucedió esta situación?

Multirrespuesta

ha visto a algún 
hombre 

mirando con 
morbo a una 

mujer

ha visto a algún 
hombre 

manoseando a 
una mujer

ha visto a algún 
hombre 

tomándole fotos 
a una mujer sin 

su permiso
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Todos

755
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Ha visto a algún hombre mirando con morbo a una 
mujer
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Todos

756

¿En dónde sucedió?
Ha visto a algún hombre mirando con morbo a una 

mujer
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Todos

757
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Sí No

Ha visto a algún hombre manoseando a una mujer
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Todos

758

¿En dónde sucedió?
Ha visto a algún hombre manoseando a una mujer
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Sí No

Ha visto a algún hombre tomándole fotos a una 
mujer sin su permiso
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Todos
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¿En dónde sucedió?
Ha visto a algún hombre tomándole fotos a una 

mujer sin su permiso
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Imagen de la 
policía de 

León

761



¿Usted cree que la policía de León está bien o 
mal equipada en cuánto a armamento?
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¿Usted cree que la policía de León está bien o 
mal equipada en cuánto a armamento?
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¿Usted cree que la policía de León cuenta con la 
tecnología adecuada para combatir a la 
delincuencia?

Sí
39%

No
55%

No sabe
6%
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¿Usted cree que la policía de León cuenta con la 
tecnología adecuada para combatir a la 
delincuencia?
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¿Usted cree que la policía de León está 
capacitada para atrapar delincuentes?

Sí está 
capacitada                         

49%

No está 
capacitada

48%

No sabe
3%
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¿Usted cree que la policía de León está 
capacitada para atrapar delincuentes?
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Por su experiencia personal o por lo que usted ha 
visto o escuchado, ¿la policía de León está 
capacitada para acercarse al ciudadano?

Sí está 
capacitada                         

52%

No está 
capacitada

44%

No sabe
4%
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Por su experiencia personal o por lo que usted ha 
visto o escuchado, ¿la policía de León está 
capacitada para acercarse al ciudadano?
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En su opinión, ¿la policía municipal de León es 
una policía con presencia, es decir, con porte, o le 
falta presencia?

Con 
presencia                                  

35%

Le falta 
presencia

60%

No sabe
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En su opinión, ¿la policía municipal de León es 
una policía con presencia, es decir, con porte, o le 
falta presencia?
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En su opinión, ¿la policía municipal de León 
tiene una buena o mala condición física?
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En su opinión, ¿la policía municipal de León 
tiene una buena o mala condición física?
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¿Usted cree que la mayoría de los policías de 
León están ahí por vocación o por necesidad?
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¿Usted cree que la mayoría de los policías de 
León están ahí por vocación o por necesidad?
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La empatía es la capacidad de una persona para 
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos, 
¿usted cree que el policía de León tiene empatía con las 
personas que son víctimas de la delincuencia o son 
indiferentes?

Tiene 
empatía

22%

Son 
indiferentes

68%

No sabe
10%
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La empatía es la capacidad de una persona para 
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos, 
¿usted cree que el policía de León tiene empatía con las 
personas que son víctimas de la delincuencia o son 
indiferentes?
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La policía de León está del lado de la 
población o de la delincuencia?
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La policía de León está del lado de la 
población o de la delincuencia?
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Para ser policía de León se requiere tener al menos 
el certificado de secundaria, ¿usted considera que 
se debería pedir al menos preparatoria o con 
secundaria es suficiente?

Se debería 
pedir al 
menos 

preparatoria                                      
68%

Con 
secundaria 

es suficiente
27%

No sabe
5%

780

P
ar

a
m

et
rí

a
; E

N
C

U
E

S
T

A
 E

N
 V

IV
IE

N
D

A
 /

 1
,8

0
0

 c
a

so
s 

/
 E

rr
o

r 
(+

/
-)

 2
.3

 %
 /

 D
el

 1
6

 a
l 

2
0

 d
e 

o
ct

u
b

re
 d

e 
2

0
2

1
.



Para ser policía de León se requiere tener al menos 
el certificado de secundaria, ¿usted considera que 
se debería pedir al menos preparatoria o con 
secundaria es suficiente?
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Cuando un policía entra a la academia, el tiempo de 
formación dura seis meses, ¿este tiempo de 
formación le parece poco, adecuado o es mucho 
tiempo? 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poco tiempo

Adecuado

Mucho tiempo
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Cuando un policía entra 
a la academia, el 
tiempo de formación 
dura dos años, ¿este 
tiempo de formación le 
parece poco, adecuado 
o es mucho tiempo?
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Cuando un policía entra a la academia, el 
tiempo de formación dura 6 meses, ¿este 
tiempo de formación le parece poco, adecuado 
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿las 
instalaciones de la policía son adecuadas para la 
formación de la policía o necesitan mejorarse?

Son 
adecuadas

15%

Necesitan 
mejorarse

66%

No sabe
19%
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Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¿las 
instalaciones de la policía son adecuadas para la 
formación de la policía o necesitan mejorarse?
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¿Cuáles considera que son los dos aspectos más 
importantes a los que debería poner más atención la 
policía de León para que usted tuviera más confianza en 
ella? Multirrespuesta
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¿Cuáles considera que son los dos aspectos más 
importantes a los que debería poner más atención la 
policía de León para que usted tuviera más confianza en 
ella? Multirrespuesta
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Acciones de 
la policía de 

León

788



De las siguientes acciones que realiza la 
policía de León, dígame cuáles conoce
Multirrespuesta
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Rondines

Casetas de vigilancia

Estaciones de policía

Línea telefónica para hacer denuncias

Alcoholímetro

Patrullaje estratégico

Reuniones con el comité de colonos

Botón de pánico en puntos estratégicos

Recepción de denuncias

Conversaciones en escuelas para prevenir la delincuencia

Mediación de conflictos

Atención ante denuncias de actos sospechosos

Portal de denuncias por internet

Coordinación de trabajo comunitario para faltas menores

Policía de proximidad

Justicia cívica

Ninguna
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De las siguientes acciones que realiza la 
policía de León, dígame cuáles conoce
Multirrespuesta
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Ninguna
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Y, ¿cuáles de estas acciones ha visto en su 
colonia en el 2021?
Multirrespuesta
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Y, ¿cuáles de estas acciones ha visto en su 
colonia en el 2021?
Multirrespuesta

792

P
ar

a
m

et
rí

a
; 

E
N

C
U

E
S

T
A

 E
N

 V
IV

IE
N

D
A

ENVIPE 2019 ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

Patrullaje estratégico

Policía de proximidad

Justicia cívica

Estaciones de policía

Recepción de denuncias

Rondines

Reuniones con el comité de colonos

Mediación de conflictos

Coordinación de trabajo comunitario para faltas menores

Casetas de vigilancia

Atención ante denuncias de actos sospechosos

Conversaciones en escuelas para prevenir la delincuencia

Línea telefónica para hacer denuncias

Botón de pánico en puntos estratégicos

Portal de denuncias por internet

Alcoholímetro

Ninguna
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¿A través de qué medios se entera de lo que 
ocurre en la ciudad de León sobre el 
tema de seguridad pública? 
Multirrespuesta
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Televisión abierta

Por internet / redes sociales (facebook, twitter, etc)

Radio

Diarios / periódicos locales

Conversaciones con familiares, amigos o conocidos

Televisión de paga

En llamadas o mensajes a su teléfono celular

Diarios / periódicos nacionales

En carteles en postes de luz

Pintas de bardas, camiones o paradas de autobús

En anuncios grandes o espectaculares

En folletos o cartas que han llegado a su casa

Ninguno
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¿A través de qué medios se entera de lo que 
ocurre en la ciudad de León sobre el 
tema de seguridad pública? 
Multirrespuesta
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1a mención 2a mención

ENVIPE 
2018

Televisión abierta 55%
Diarios / periódicos 

locales
39%

ENVIPE
2019

Televisión abierta 58%
Diarios / periódicos 

locales
36%

ENVIPE
2020

Televisión abierta 58%
Por internet / redes 
sociales (facebook, 

twitter, etc)
38%

ENVIPE
2021

Televisión abierta 56%
Por internet / redes 
sociales (facebook, 

twitter, etc)
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¿Usted vive en esta 
colonia? 

¿Qué edad tiene 
usted?

Sí
100%

0% 10% 20% 30% 40%

18 a 25 años

26 a 35 años

36 a 45 años

46 a 55 años

56 años o más
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23%
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¿Cuánto tiempo tiene 
viviendo en esta 

colonia?

¿Usted nació en el 
municipio de León?

0% 5% 10% 15% 20%

Menos de un año

De 1 año a 5 años

De 6 años a 10 años

De 11 años a 15 años

De 16 años a 20 años

De 21 años a 25 años

De 26 años a 30 años

De 31 años a 35 años

De 36 años a 40 años

De 41 años a 45 años

De 46 años a 50 años

Más de 51 años
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Sí
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No
17%
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Sexo: ¿Hasta qué año 
estudió usted?

Hombre
48%

Mujer
52%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nada / sin estudios

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Universidad o más

5%

27%

36%

21%

11%
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¿Cuál es su principal ocupación?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ama de casa

Trabajador en sector privado

Trabajador por cuenta propia

Comerciante

Profesionista independiente

Estudiante

Jubilado o pensionado

Desempleado

Trabajador en el gobierno

Campesino o jornalero

Otro

32%

17%

13%

11%

4%

4%

4%

3%

2%

2%

8%
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NIVEL SOCIOECONÓMICO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Clase alta
16%

Clase media
35%

Clase baja
49%
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Tipos de delitos Delitos
Descripción de situaciones utilizadas para que el 

informante identifique si ha sido victima

Delitos del hogar

Robo total de vehículo
Robo total de un automóvil, camioneta o camión propiedad de alguno de los 

integrantes del hogar

Robo parcial de vehículo
Robo de accesorios, refacciones o herramientas de un automóvil, camioneta o 

camión propiedad de alguno de los integrantes del hogar

Vandalismo
Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales en su vehículo u 

otro tipo de vandalismo

Robo a casa habitación
Alguien entró a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la 

fuerza o por engaños y robó o intentó robar algo

Delitos personales

Robo a transeúnte
Robo o asalto en la calle o en el transporte público e incluye robo en banco o 

cajero automático

Otros robos
Cualquier otro tipo de robo que no sea de vehículo, de casa habitación o a 

transeúnte

Fraude bancario
Alguien usó su chequera, número de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso 
para realizar cargos o para extraer dinero de sus cuentas (fraude bancario) o 

le dio dinero falso

Fraude al consumidor
Entregó dinero por un producto o un servicio que no recibió conforme a lo 

acordado (fraude al consumidor)

Extorsión
Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes; o para que 

hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)

Amenazas
Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por escrito hacia su 

persona diciendo que le va a causar un daño a usted, a su familia, a sus 
bienes o a su trabajo

Lesiones
Alguien sólo por actitud abusiva o por una discusión lo(a) golpeó 
generándole una lesión física (moretones, fracturas, cortadas, etc)

Secuestro y secuestro exprés Lo secuestraron para exigir dinero o bienes

Delitos sexuales
Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredió mediante hostigamiento 

sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de violación

Violación sexual
Fue obligado(a) mediante violencia física o amenaza por alguien conocido o 

desconocido a tener una actividad sexual no deseada (violación sexual)

Otros delitos que reporte el 
informante

Todo tipo de delito que no corresponda a las opciones proporcionadas 
previamente

CLASIFICACIÓN DE DELITOS
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CIFRA NEGRA

Cifra negra: actos delictivos que no son reportados ante el Ministerio Público o
que no son objeto de una averiguación previa y, por tanto, no figuran en
ninguna estadística (INEGI, 2013). La cifra negra se calcula con la siguiente
fórmula:

Numerador
APt : número de averiguaciones previas en el periodo (t) para 
el área geográfica 

Denominador
VICTOTt : Población victima de un delito en el periodo (t) para 
el área geográfica.                                                                                                          
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Descripción de los niveles socioeconómicos

Perfil Educativo y Ocupacional del Jefe de Familia
En este segmento el Jefe de Familia tiene en promedio un nivel educativo de Licenciatura o mayor. Los jefes de familia de nivel 
AB se desempeñan como grandes o medianos empresarios (en el ramo industrial, comercial y de servicios); como gerentes, 
directores o destacados profesionistas. Normalmente laboran en importantes empresas del país o bien ejercen 
independientemente su profesión.
Perfil del Hogar
Los hogares de las personas que pertenecen al nivel AB son casas o departamentos propios de lujo que en su mayoría cuentan 
con 6 habitaciones o más, 2 ó 3 baños completos, el piso de los cuartos es de materiales especializados distintos al cemento y 
todos los hogares de este nivel, tienen boiler.
En este nivel las amas de casa cuentan con una o más personas a su servicio, ya sean de planta o de entrada por salida.
Los hijos de estas familias asisten a los colegios privados más caros o renombrados del país, o bien a colegios del extranjero.
Artículos que posee
Todos los hogares de nivel AB cuentan con al menos un auto propio, regularmente es del año y algunas veces de lujo o 
importados, y tienden a cambiar sus autos con periodicidad de aproximadamente dos años. Los autos usualmente están 
asegurados contra siniestros.
Servicios 
En lo que se refiere a servicios bancarios, estas personas poseen al menos una cuenta de cheques (usualmente el jefe de 
familia), y tiene más de 2 tarjetas de crédito, así como seguros de vida y/o de gastos médicos particulares.
Diversión/Pasatiempos
Las personas de este nivel asisten normalmente a clubes privados. Suelen tener casa de campo o de tiempo compartido. 
Además, más de la mitad de la gente de nivel alto ha viajado en avión en los últimos 6 meses, y van de vacaciones a lugares 
turísticos de lujo, visitando al menos una vez al año el extranjero y varias veces el interior de la república. 
La televisión ocupa parte del tiempo dedicado a los pasatiempos, dedicándole menos de dos horas diarias.

Este es el estrato que contiene a la población con el más alto nivel de vida e ingresos del país.Nivel AB
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Descripción de los niveles socioeconómicos

Perfil educativo del Jefe de Familia
La mayoría de los jefes de familia de estos hogares tiene un nivel educativo de licenciatura y en algunas ocasiones cuentan solamente con 
educación preparatoria.
Destacan jefes de familia con algunas de las siguientes ocupaciones: empresarios de compañías pequeñas o medianas, gerentes o ejecutivos 
secundarios en empresas grandes o profesionistas independientes.
Perfil del Hogar
Las viviendas de las personas que pertenecen al Nivel C+ son casas o departamentos propios que cuentan con 5 habitaciones o más, 1 ó 2 
baños completos. Uno de cada cuatro hogares cuenta con servidumbre de planta o de entrada por salida.
Los hijos son educados en primarias y secundarias particulares, y con grandes esfuerzos terminan su educación en universidades privadas 
caras o de alto reconocimiento.
Artículos que posee
Casi todos los hogares poseen al menos un automóvil, aunque no tan lujoso como el de los adultos de nivel alto. Usualmente tiene un auto 
familiar y un compacto.
Normalmente, sólo uno de los autos está asegurado contra siniestro.
En su hogar tiene todas las comodidades y algunos lujos; al menos dos aparatos telefónicos, equipo modular, compact disc, dos televisores a 
color, videocasetera, horno de microondas, lavadora, la mitad de ellos cuenta con inscripción a televisión pagada y PC. Uno de cada tres tiene 
aspiradora. En este nivel las amas de casa suelen tener gran variedad de aparatos electrodomésticos.
Servicios
En cuanto a servicios bancarios, las personas de nivel C+ poseen un par de tarjetas de crédito, en su mayoría nacionales, aunque pueden 
tener una internacional.
Diversiones/Pasatiempos
Las personas que pertenecen a este segmento asisten a clubes privados, siendo éstos un importante elemento de convivencia social. La 
televisión es también un pasatiempo y pasan en promedio poco menos de dos horas diarias viéndola.
Vacacionan generalmente en el interior del país, y a lo más una vez al año salen al extranjero.

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al medio.Nivel C+
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Descripción de los niveles socioeconómicos

Perfil Educativo del Jefe de Familia
El jefe de familia de estos hogares normalmente tiene un nivel educativo de preparatoria y algunas veces secundaria. Dentro de 
las ocupaciones del jefe de familia destacan pequeños comerciantes, empleados de gobierno, vendedores, maestros de escuela, 
técnico y obreros calificados.
Perfil de Hogares
Los hogares de las personas que pertenecen al nivel C son casa o departamentos propios o rentados que cuentan en promedio 
con 4 habitaciones y 1 baño completo.
Los hijos algunas veces llegan a realizar su educación básica (primaria/secundaria) en escuelas privadas, terminando la 
educación superior en escuelas públicas.
Artículos que posee
Dos de cada tres hogares de clase C sólo posee al menos un automóvil, regularmente es para uso de toda la familia, compacto o
austero, y no de modelo reciente; casi nunca está asegurado contra siniestros.
Cuentan con algunas comodidades: 1 aparato telefónico, equipo modular, 2 televisores, y cd. La mitad de los hogares tiene horno 
de microondas y uno de cada tres tiene televisión pagada y PC. Muy pocos cuentan con servidumbre de entrada por salida.
Servicios
En cuanto a instrumentos bancarios, algunos poseen tarjetas de crédito nacionales y es poco común que usen tarjeta 
internacional.
Diversión/Pasatiempos
Dentro de los principales pasatiempos destacan el cine, parques públicos y eventos musicales. Este segmento usa la televisión
como pasatiempo y en promedio la ve diariamente por espacio de dos horas. Gustan de los géneros de telenovela, drama y 
programación cómica.
Estas familias vacacionan en el interior del país, aproximadamente una vez por año van a lugares turísticos accesibles (poco 
lujosos).

En este segmento se considera a las personas con ingresos o nivel de vida medio.Nivel C
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Descripción de los niveles socioeconómicos

Perfil Educativo del Jefe de Familia
El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel educativo de secundaria o primaria completa. Dentro de las ocupaciones 
se encuentran taxistas (choferes propietarios del auto), comerciantes fijos o ambulantes (plomería, carpintería), choferes de casas, 
mensajeros, cobradores, obreros, etc.
Suelen existir dentro de esta categoría algunos jefes de familia que tienen mayor escolaridad pero que como resultado de varios años de 
crisis perdieron sus empleos y ahora se dedican a trabajar en la economía informal.
Perfil del Hogar
Los hogares de las personas que pertenecen a este nivel son, en su mayoría, de su propiedad, aunque algunas personas rentan el inmueble. 
Cuentan en promedio con 3 o más habitaciones en el hogar y 1 baño completo.
Algunas viviendas son de interés social.
Los hijos asisten a escuelas públicas.
Artículos que posee
En estos hogares uno de cada cuatro hogares posee automóvil propio, por lo que en su mayoría utilizan los medios de transporte público para 
desplazarse.
Cuentan con: un aparato telefónico, 1 televisor a color, y 1 equipo modular barato. La mitad de los hogares tiene videocasetera y línea 
telefónica. Estos hogares no tienen aspiradora y muy pocos llegan a contar con PC.
Servicios
Los servicios bancarios que poseen son escasos y remiten básicamente a cuentas de ahorros, cuentas o tarjetas de débito y pocas veces tienen 
tarjetas de crédito nacionales.
Diversión/pasatiempos
Generalmente las personas de este nivel asisten a espectáculos organizados por la delegación y/o por el gobierno, también utilizan los 
servicios de poli-deportivos y los parques públicos. La televisión también es parte importante de su diversión y atienden preferentemente a 
las telenovelas y a los programas de concurso. 
Este grupo tiende a ver televisión diariamente por un espacio algo superior a dos horas.

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente por debajo del nivel
medio, es decir es el nivel bajo que se encuentra en mejores condiciones (es por eso que se llama bajo/alto).Nivel D+
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Descripción de los niveles socioeconómicos

Perfil Educativo del Jefe de Familia
* El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel educativo de primaria (completa en la mayoría de los 
casos). Los jefes de familia tienen actividades tales como obreros, empleados de mantenimiento, empleados de mostrador, 
choferes públicos, maquiladores, comerciantes, etc.
Perfil del Hogar
Los hogares de nivel D son inmuebles propios o rentados. Las casas o departamentos cuentan con al menos dos habitaciones y 1 
baño que puede ser completo o medio baño. La mitad de los hogares cuenta con boiler (calentador de agua) y lavadora. En estas
casas o departamentos son en su mayoría de interés social o de rentas congeladas (tipo vecindades).
Los hijos realizan sus estudios en escuelas del gobierno.
Artículos que posee
Las personas de este nivel suelen desplazarse por medio del transporte público, y si llegan a tener algún auto es de varios años
de uso. La mayoría de los hogares cuenta con un televisor y/o equipo modular barato. Uno de cada cuatro hogares tienen 
videocasetera y línea telefónica.
Servicios
Se puede decir que las personas de nivel D prácticamente no poseen ningún tipo de instrumento bancario.
Diversión/Pasatiempos
Asisten a parques públicos y esporádicamente a parques de diversiones. Suelen organizar fiestas en sus vecindades. Toman 
vacaciones una vez al año en excursiones a su lugar de origen o al de sus familiares. Cuando ven televisión su tipo de 
programación más favorecida son las telenovelas y los programas dramáticos. En promedio ven televisión diariamente por 
espacio de dos y media horas.

El nivel D está compuesto por personas con un nivel de vida austero y bajos ingresos.Nivel D
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Descripción de los niveles socioeconómicos

Perfil Educativo del Jefe de Familia
El jefe de familia de estos hogares cursó, en promedio, estudios a nivel primaria sin completarla, y generalmente tiene 
subempleos o empleos eventuales.
Perfil del Hogar
Estas personas usualmente no poseen un hogar propio (sobre todo en la Cd. de México), teniendo que rentar o utilizar otros 
recursos para conseguirlo (paracaidistas).
En un solo hogar suele vivir más de una generación. Sus viviendas poseen 1 ó 2 cuartos en promedio, mismos que utilizan para 
todas las actividades (en ellos duermen, comen, etc.). La mayoría de los hogares no tienen baño completo propio (dentro de su
casa). No poseen agua caliente (calentador de agua), ni drenaje. 
Los techos son de lámina y/o asbesto y el piso muchas veces es de tierra. Difícilmente sus hijos asisten a escuelas públicas y 
existe un alto nivel de deserción escolar.
Artículos que posee
Estos hogares son muy austeros, tienen un televisor y un radio y en pocos casos videocasetera. La mitad de los hogares de clase E 
poseen refrigerador.
Servicios
Este nivel no cuenta con ningún servicio bancario o de transporte propio.
Diversión/Pasatiempos
Su diversión es básicamente la radio y la televisión. Dentro de este último medio la programación de telenovelas, programas de 
drama y concursos son los que más atienden. En promedio ven televisión diariamente por espacio de casi tres horas.

El nivel E se compone de la gente con menores ingresos y nivel de vida en todo el país.Nivel E
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